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Kisisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden sikdyet ve ihbarlar kapsaminda; e-ticaret,
telekomiinikasyon, ulagim, turizm gibi muhtelif sektorlerde faaliyet gosteren veri
sorumlularinca, fatura, ekstre, rezervasyon belgesi gibi kisisel veri igeren dokiimanlarin sms
ve/veya e-posta vasitasiyla gdnderimini teminen ilgili kigilerden telefon numaras: ve/veya e-
posta adreslerini beyan etmelerinin istenildigi, bununla birlikte ilgili kisiler tarafindan soz
konusu bilgilerin beyaninda yanhiglik olabildigi veya yine ilgili kisilerce tiglincii kisilere ait
bilgilerin beyan edilmesi neticesinde, ilgili kigilere ait verileri iceren bahse konu dokiimanlarin
ticiincti kigilere iletildigi goriilmektedir.

Bilindigi tizere, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmast Kanunun 4 fincti maddesinin (1)
numaral: fikrasinda kisisel verilerin ancak bu kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilecegi hitkiim altina alinmig ve (2) numarali fikrasinda kisisel
verilerin islenmesinde “a) Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olma b) Dogru ve gerektiginde
giincel olma. c) Belirli, acik ve megru amaglar icin islenme. ¢) Islendikleri amagla baglantils,
swirly ve olciilii olma. d) Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan
siire kadar muhafaza edilme.” ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugu diizenleme altma
alinmagtir,

Bu ilkeler arasinda yer alan kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel bir sekilde tutulmast,
veri sorumlusunun ¢ikarma uygun oldugu gibi ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerinin
korunmasi agisindan da gerekli olup, veri sorumlusunun eger kisisel verilere dayali olarak ilgili
kigiye dair bir sonug olusturuyor ve doguruyorsa kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel
olmasmin saglanmasi noktasinda aktif 6zen yiikiimliliigii bulunmaktadir. Bunun diginda veri
sorumlusunun her zaman ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve gerektiginde giincel olmasini temin
edecek kanallar1 agik tutmasi onem arz etmektedir. Aksi takdirde, kisilerin, giincel olmayan
veya yanlig tutulan kisisel verileri nedeniyle maddi ve manevi zarar gérmesi giindeme
gelebilecektir. Bu anlamda, kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulabilmesini temin



etmek amaciyla; kisisel verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi ve kisisel verilerin
toplandipr kaynafin dogrulugunun tespit edilmesi ile kisisel verilerin dogru olmamasindan
kaynakl1 ilgili kigiler agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasimn énlenmesi kapsaminda ilgili
kisilerce beyan edilen iletisim bilgilerinin dogrulanmasina yonelik ( telefon numaras: ve/veya e-
posta adresine dogrulama kodw/linki gonderilmesi vb.) makul onlemler alinmasi gerekli
goriilmektedir.

Ote yandan, Kanunun 12 inci maddesinde veri sorumlularimn kisisel verilerin hukuka aykirt
olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek, kisisel
verilerin muhafazasim saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorunda olduklar hiikiim altin alinmstir.

Bu kapsamda; veri sorumlulari tarafindan kisilerin telefon numarast, e-posta adresi gibi iletisim
kanallarina, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykirilik olusturacak sekilde
liclincti  kigilerin kisisel verilerini iceren ekstre, fatura vb. belgelerin gonderilmesinin
onlenmesini teminen; Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrast gerefince veri
sorumlulart tarafindan kendilerine bildirilen iletisim bilgilerinin dogrulugunu teyit edecek
mekanizmalarin olusturulmas: adina gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi hususunda
Kanunun 15 inci maddesinin 6 numaral1 fikras: uyarinca Ilke Karari ahnmasina ve séz konusu
[lke Kararnin Kurumun internet sayfasinda ve Resmi Gazetede ilan edilmesine oybirligi ile
karar verilmistir.



